
Date :      /      /      

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

L’Office de Tourisme Auvergne VolcanSancy s’efforce d’améliorer constamment la qualité de ses 
services. Ce questionnaire nous aidera à mieux répondre à vos attentes. 

Vous remplissez ce questionnaire suite à votre passage dans le bureau d’information 
touristique de :

  ☐ Orcival     ☐ La Tour d'Auvergne   ☐ Tauves   

  ☐ Centre Montagnard Cap Guéry     ☐ Espace Sport Nature La Stèle   

Avez-vous trouvé facilement 
notre office de tourisme ?

Quelle est votre appréciation globale sur
l'accueil au sein de notre office de tourisme ?

Avez-vous été satisfait de la réponse 
apportée à votre demande 
(propositions, disponibilité, amabilité...)?

Quelle est votre appréciation sur votre
expérience en Auvergne VolcanSancy ?

Quel est votre ressenti sur notre village/SITE sur :

La propreté du village/site :
 Très satisfaisant       Satisfaisant☐ ☐
 Peu satisfaisant       Pas du tout satisfaisant ☐ ☐

Le stationnement :
 Très satisfaisant       Satisfaisant☐ ☐
 Peu satisfaisant       Pas du tout satisfaisant☐ ☐

L'offre de restauration :
 Très satisfaisant       Satisfaisant☐ ☐
 Peu satisfaisant       Pas du tout satisfaisant☐ ☐

Le balisage randonnée :
 Très satisfaisant       Satisfaisant☐ ☐
 Peu satisfaisant       Pas du tout satisfaisant☐ ☐

MERCI ET À BIENTÔT !

www.auvergnevolcansancy.com
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