S DATE: [/ /

/ofﬁce de tourisme

Auvergne VolcanSancy  QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

T

'Office de Tourisme Auvergne VolcanSancy s'efforce d'améliorer constamment la qualité de ses
services. Ce questionnaire nous aidera & mieux répondre & vos attentes.

VOUS REMPLISSEZ CE QUESTIONNAIRE SUITE A VOTRE PASSAGE DANS LE BUREAU D'INFORMATION
TOURISTIQUE DE :

] Orcival L1 La Tour dAuvergne O] Touves

[ Centre Montagnard Cap Cuéry L] Espace Sport Nature La Stele
AVEZ-VOUS TROUVE FACILEMENT @ @ @
NOTRE OFFICE DE TOURISME ? lutbt satisfait Trés satisfai

Pas du tout satisfait

QUELLE EST VOTRE APPRECIATION GLOBALE SUR @ @ @
L'ACCUEIL AU SEIN DE NOTRE OFFICE DE TOURISME 2 ... oo it T

AVEZ-VOUS ETE SATISFAIT DE LA REPONSE @ @ @
APPORTEE A VOTRE DEMANDE , &/
(PROPOSITIONS, DISPONIBILITE, AMABILITE..)? " o
QUELLE EST VOTRE APPRECIATION SUR VOTRE @ @ @
EXPERIENCE EN AUVERGNE VOLCANSANCY 2 = N

Pas du tout satisfait

QUEL EST VOTRE RESSENTI SUR NOTRE VILLAGE/SITE SUR :

LA PROPRETE DU VILLAGE/SITE : L'OFFRE DE RESTAURATION :
L1 Tres satisfaisant [ Satisfaisant L] Tres satisfaisant [ Satisfaisant
[1 Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant [ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant

LE STATIONNEMENT : LE BALISAGE RANDONNEE :

L] Tres satisfaisant [ Satisfaisant L] Tres satisfaisant [ Satisfaisant

[1 Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant [ Peu satisfaisant [ Pas du tout satisfaisant
MERCI ET A BIENTOT !

wwW.AUVERGNEVOLCANSANCY.COM
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