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Comité de direction de l’Office de tourisme Auvergne VolcanSancy 

Compte-rendu de séance  
Lundi 22 janvier 2024 à 19h 

Salle de réunion de la communauté de communes – 63210 ROCHEFORT-MONTAGNE 

 

Date de la convocation : 08.01.2024 

Nombre de conseillers titulaires : 17  

Nombre de conseillers suppléants : 17 

Présents : 10 

Votants : 11 

 

L’an deux mille vingt-quatre, le vingt-deux janvier à dix-neuf heures, le comité de direction, dûment convoqué s’est réuni 

au nombre prescrit par la loi, salle de la communauté de communes, Rochefort-Montagne (63210), sous la Présidence 

de Michelle GAIDIER. 

 

Etaient présents :  

ALLAUZE Gilles 

BERNARD Laurent  

CROS Josiane 

DURAND Patrick 

GAIDIER Michelle 

GAUTHIER Samuel 

GASTEAU Nathalie 

LEGOUFFE Thierry  

MOULY Sylvie 

TOURNADRE Yannick 

 

Absents excusés : 

MICHAUX Pascal  

RAGU David donne pouvoir à Josiane CROS   

SAUVAT David 

 

Formant la majorité des membres en exercice. 

 

Secrétaire de séance : Judith DUMONS, directrice.  

 

Début de la séance : 19h 
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Ordre du jour du Comité de Direction : 

 

1- Validation du compte-rendu du Comité de Direction du 11.12.2023 

2- Plan d’actions 2024 

3- Préparation des budgets primitifs 2024 : budget général et budget annexe 

4- Questions diverses 

 

1. Validation du compte-rendu du Comité de Direction du 11.12.2023 

 

Aucune remarque 

11 votes pour  

 

Après en avoir délibéré, le comité de direction décide : 

-De valider le compte rendu du comité de direction du 11.12.2023 

 

2. Plan d’action 2024 

 

Judith DUMONS présente la méthodologie employée pour la mise en place du plan d ’actions 2024, en collaboration 

avec l ’équipe. 

Un travail a tout d ’abord été effectué sur le retroplanning annuel des missions de chacun, puis précisé avec la définition 

des actions de l ’année 2024 :  

 

➢ 51 actions prévues en 2024 

 

➢ + 133 actions transversales dans le cadre de Qualité Tourisme (des actions débutées, d ’autres finalisées et 

certaines restant à être réalisées)  

 

Le plan d ’actions est détaillé aux membres présents.  

 

Le détail des actions peut être visualisé sur https://www.auvergnevolcansancy.com/espace-pro/rapports-

dactivite-et-plans-dactions-de-loffice-de-tourisme/ 

 

 
DEMARCHE DE PROGRES 

 

1. Qualité Tourisme  

ACCUEIL ET DIFFUSION DE L’INFORMATION SUR LE TERRITOIRE  

 

Améliorer la diffusion de l’information sur le territoire  

2. Relais d’Information Touristique 

3. Ouverture d’un bureau d’accueil à La Stèle / La Tour d’Auvergne  

Améliorer notre qualité d’accueil  

4. Aménagements et affichages extérieurs  

5. Aménagements intérieurs  

6. Formation du personnel d’accueil  

7. Courriel et envoi de courriers  

8. Tenues vestimentaires et badges  

Accueil hors les murs  

9. Déplacements ciblés avec le CD63 
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10. Participation à la Bourse aux documents 2024 

Améliorer nos performances boutique  

11. Rédaction d’une stratégie de développement boutique et une politique de choix de produits 

12. Adapter chaque boutique en fonction des demandes et besoins des clients 

13. Travailler les produits dérivés Auvergne VolcanSancy  

14. Présentation des boutiques sur le site internet  

COMMERCIALISATION  

15. Conforter la billetterie en ligne 

16. Renouveler le programme des animations  

PROMOTION ET COMMUNICATION  

 

Stratégie  

17. Rédaction d’une stratégie de communication 

18. Plan de promotion multi-supports 

19. Ligne éditoriale multi-supports 

 

Editions  

20. Réflexion autour des éditions   

21. Nouvelle version du set de table  

22. Traduction carte touristique (anglais), version numérique  

Relations presse  

23. Amorcer le travail avec le CD63 

24. Développement des partenariats avec la presse  

25. Refonte du dossier de presse  

DIGITAL  

 

Animation du site internet  

26. Mise en place d’un nouvel outil de tracking RGPD compatible  

27. Commercialisation d’espaces publicitaires en ligne (partenariats 2025) 

28. Production de nouveaux visuels  

29. Travail de référencement à poursuivre  

30. Campagne de mise à jour des disponibilités  

Réseaux sociaux  

31. Rédaction d’une stratégie social média  

32. Rédaction d’un calendrier éditorial  

33. Visites sur le terrain à renforcer  

Apidae 

34. Campagnes de mises à jour des informations 

35. Veille APIDAE  

ANIMATION DU RESEAU DES PARTENAIRES 

 

36. Mise en avant des nouveaux partenaires 

37. Ateliers numériques  

38. Rendez-vous annuel  

39. Partenariat avec Gîte de France 63 

40. Visites sur le terrain de l’équipe 

41. Poursuite de l’animation de l’Espace pro du site internet  
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42. Rencontres des prestataires dans les communes  

OBSERVATOIRE  

 

43. Allègement de l’interface accueil  

44. Missions d’observation touristique avec le CD63 

RESSOURCES HUMAINES ET EQUIPE  

 

45. Embauche d’un chargé de communication  

46. Renfort équipe accueil sur les ailes de saison en vue de la mise en place de Qualité Tourisme 

47. Temps de travail en équipe (une fois/mois)  

LIEN AVEC NOS INSTITUTIONNELS   

 

48. Maintien des rendez-vous trimestriel avec le service tourisme  

49. Présentation du plan d’action annuel en conseil communautaire  

50. Création de groupes de travail éphémères équipe / comité de direction  

51. Travail sur l’avenir du Centre Montagnard Cap Guéry avec la collectivité  

 

3. Préparation des budgets primitifs 2024 : budget général et budget annexe 

 

Budgets prévisionnels – Judith Dumons présente la méthodologie de travail : 

 

❑ Plan d’action avec l’équipe / Dépenses et recettes   

❑  Rédaction du budget par Judith 

❑ Echange avec le service comptabilité de la communauté de communes 

❑ Validation avec la conseillère aux décideurs locaux, Mme JUNIET  

❑ Présentation et validation en comité de direction  
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Présentation des budgets prévisionnels  

 

Budget général – Dépenses - Prévisionnel 2023 – Réalisé 2023 – Prévisionnel 2024 

 
A noter : 

 

3 propositions d’évolutions budgétaires proposées pour 2024 : 

 

- Hausse des charges de personnel = embauche d’un chargé de communication (+23%) 

- Hausse du budget alloué aux actions de communication et actions conjointes portées avec le CD63 (+881%) 

- Dépenses liées à l’accompagnement Qualité Tourisme (4000 €) 
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Point de vigilance émis par le comité de direction : 

 

Attention au résultat d ’exploitation reporté qui sera certainement moindre en 2025, dû à l ’engagement des dépenses 

de charges de personnel en 2024 (embauche d ’un chargé de communication). 

 

Il est recommandé d ’alimenter le compte 67 « charges exceptionnelles » pour parer à toute difficulté pour « boucler » 

le budget 2024. Pour prévoir cette enveloppe de secours « visible », il faudra revoir chaque dépense pour qu ’elle 

colle parfaitement à la réalité et basculer ces « économies » au compte 678. 
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Budget général – Recettes - Prévisionnel 2023 – Réalisé 2023 – Prévisionnel 2024 
 

 

 
 

 

Budget général - Investissement – Dépenses - Prévisionnel 2023 – Réalisé 2023 – Prévisionnel 2024 
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Budget général - Investissement – Recettes - Prévisionnel 2023 – Réalisé 2023 – Prévisionnel 2024 
 

 

 

 

Budget annexe – Dépenses - Prévisionnel 2023 – Réalisé 2023 – Prévisionnel 2024 

 
A noter :  

 

- Proposition de baisse des commandes pour la boutique (par rapport au prévisionnel 2023) 

- Hausse des ventes d’animations (nouvelle organisation, encaissement en direct) 

- Budget insertions (communication)  
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Budget annexe – Recettes - Prévisionnel 2023 – Réalisé 2023 – Prévisionnel 2024 

 
A noter :  

- Résultat d’exploitation reporté (21 015,54 €) 

- Recettes prévisionnelles raisonnables  
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Budget annexe - Investissement – Dépenses - Prévisionnel 2023 – Réalisé 2023 – Prévisionnel 2024 
 

A noter :  

Investissement : excédent de 7020 € (reporté d’année en année avec ajout d’une dépense pour l’équilibrer)  

 

 
 

Budget annexe - Investissement – Recettes - Prévisionnel 2023 – Réalisé 2023 – Prévisionnel 2024 
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4. Questions diverses 

 

 

Renouvellement membres du Comité de direction  

 

Certains membres du comité de direction sont très souvent absents, ce qui peut causer des problèmes de quorum mais 

aussi dans le suivi des dossiers. 

Le comité de direction propose que les suppléants soient systématiquement invités à toutes les réunions. Certains 

suppléants avaient souhaité s’impliquer d ’avantage, ce sera l ’occasion pour eux de participer plus régulièrement aux 

séances du comité de direction. 

 

Création de rendez-vous thématiques  

 

Ces rendez vous auraient pour objectif que certains membres du comité de direction volontaires puissent travailler 

avec l ’équipe de l’Office de tourisme sur des thématiques bien précises. 

 

Objectifs : 

 

- 2 commissions thématiques maximum par an 

- 2 membres du comité de direction + 2 personnes extérieures ne siégeant pas au comité de direction 

(prestataire touristique) + les membres de l’équipe impliqués sur la thématique  

- 1 seule réunion sur la thématique (pas de « commission » qui se réuniraient de nombreuses fois)  

 

Thématique proposée pour 2024 : les éditions de l ’Office de tourisme  

 

En vue de l ’arrivée du futur chargé de communication, réflexion globale sur les éditions de l ’Office de tourisme.  

 

 

 

Fin de séance : 21h30 


