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OTE METHODOLOGIQUE

| Les resultats présentés sont issus d'une enquéte menée par [Office de tourisme Auvergne VolcanSancy.
Un questionnaire a été envoyé & 208 adresses (partenaires Secteur et Hors Secteur de 'Office de tourisme).
La période d'enquéte sétendait du 3 au 19 septembre 2021 inclus.

RESULTATS DE L'ENQUETE PARTENAIRES
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Fréquentation des hébergements partenaires en 2021 (59 réponses)

— La fréquentation est en hausse chez 36 % de nos partenaires.

— Le Chiffre d'affaires est en hausse chez 37 % de nos partenaires.

— La baisse de Chiffre d’affaires est attribuée en particulier aux mauvaises conditions météolorogiques (6) & I'application
du Pass sanitaire (9).

SATISFACTION DES CLIENTS SUR LA DESTINATION AUVERGNE VOLCANSANCY

Note moyenne : *****
4 y 3 2 / 5 w 92 % des partenaires estiment la satisfaction de leur clients entre 4 et 5.

LAutoMNE 2021

« Seulement 10 % des Partenaires hébergeurs abordaient
automne 2021 avec un bon taux de réservation.

A RETENIR

« Unressenti 4 étoiles.

« Une fréquentation printaniére mitigée.

« Un été satisfaisant malgreé les contraintes du Pass

sanitaire et les incertitudes liges aux conditions météo.
« Une destination bien évaluée par la clientéle.
& Des prévisions de réservations en retrait pour

lautomne.
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Etat des réservations des hébergements - automne 2021




LEs 1ERS CHIFFRES DE L OT

FREQUENTATION DES BUREAUX D'ACCUEIL
ACCUEIL PHYSIQUE

Evolution Evolution Evolution
Visiteurs | Visiteurs | Visiteurs| 2019 =2 2019 = 2020 2>
2019 | 2020 | 2021 2020 2021 2021
(en %) (en %) (en %)
La Tour d'Auvergne
) 4402 | 5473 | 4964 +1957 +11,32 -1025
(7i/7)
0('77/“7’;" 7688 | 9221 | 6944 |+ 1663 -1071 3279
Tauves 2409 | 2955 | 3980 | + 1848 | <3947 | <2575
(7i/7)
Marché de Saint Sauves i i 447 i ) )
(dimanche matin)
Bureau de St-Sauves 349 i ) i ) )
(fermé en 2020)
Centre Montagnard
Cap Guéry (7i/7) ] ] 4057 ] i i
TOTAL 14868|17649]120612| + 1576 +27.87 + 14,38
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— 20612 visiteurs accueillis sur
I'ensemble des S points d'accueil :
Orcival, La Tour dAuvergne, Tauves,
marché de St-Sauves et Centre
Montagnard Cap Cuéry)

— -9.8 % par rapport & 2020
(caleul effectué sur les 3 bureaux
Tauves, La Tour dAuvergne

et Orcival)

— + 9.5 % par rapport & 2019 -
année de référence (calcul effectué
sur les 3 bureaux Tauves, La Tour
dAuvergne et Orcival)

Comparaison de la frequentation des bureaux d'accueil en juillet et aoot de 2019 & 2021 (Nombre de visiteurs)

AcCCUEIL TELEPHONIQUE
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Demandes touristiques saison 2021
= Demandes touristiques saison 2020

Nombre d'appels téléphoniques recus - Comparaison 2020 - 2021, du 1/01 au 31/08

B Demande touristique directe

® Demande de documentations

®Pro (journaliste, agence de com...)
= Taxe de sé&jour

B Disponibilités hébergements
Inscription animation

= Campagne de partenariat

u Autres

Motifs d'appels, du 1/01 au 31/08/2021

— 3755 appels regus, dont 2817 demandes d'informations touristiques

touristique directe » précédement)

les manifestations, les relations presse, etc.

— Une augmentation des appels lices & des amplitutes d'ouvertures habituelles (pas de confinement)
— Faible représentatitvité du critere « Disponibilités hébergements » mis en place en cours d'été (renseigné en « Demande

— Un fort lien avec le tissu socio-professionnel : 25% des appels concement la Taxe de séjour, les partenariats,

DEMANDES COURRIERS / MAILS
ENvols D'INFORMATIONS (pu 1/01 au 31/08/2021) :

A 1100 courriers de documentations envoyés sur 8 mois (802 sur l'année 2020)
A 240 mails dinformations touristiques envoyés sur 8 mois (181 sur lannée 2020)
A 1025 demandes recus par mail



FREQUENTATION DES ANIMATIONS

1748 personnes inscrites aux animations de [Office de tourisme Auvergne VolcanSancy en 2021 (visites
de fermes, visites guidées de la Basilique N-D d'Orcival et de La Tour d'’Auvergne, De Bleu et de Sang, visite de la Maison
de la Confiserie et de la Ruche des Volcans, initiation & 'orpaillage).

+ 5 % entre 2019 et 2021 (2019 restont l'année de référence)
-13.2 % entre 2020 et 2021 (2020 restant une année record)

A RETENIR

« Une belle saison d'été malgré une météo capricieuse et la mise en place du pass sanitaire dans le bureau
d'accueil dOrcival (salle d'exposition).

« 2 nouveaux lieux d'accueil : Centre Montagnard Cap Cuéry 7i/7 et permanence au marché de St Sauves
les dimanches matin.

« Une fréquentation en hausse dans les bureaux d'accueil et aux animations organisées par [ Office

de tourisme par rapport a 2019 (année de référence), en baisse por ropport a 2020 (saison « record »).

VOSs CONTACTS pode CABANAC

—
judith DUMONS Animatrice Apidoe
iy Directice Conseillere en séjour
. ———— a.cabanac@auvergnevolcansancy.com

Responsable commercialisation i
j.dumons@auvergnevolcansancy.com ’ Florian PINAULT
. Responsable partenariats

; | Conseiller en séjour
. # il fpinault@auvergnevolcansancy.com

Lucas MONTEL
Responsable animations & expositions

Conseiller en sé&jour
l.montel@auvergnevolcansancy.com
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Anne MONIER

Community manoger

Référente Taxe de séjour
a.monier@auvergnevolcansancy.com
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