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Bilan de saison été 2021
- Résultats de l’enquête Partenaires
- Les 1ers chiffres de l’OT

Résultats de l’enquête PaRtenaiRes
PRofil des RéPondants

 ഛ 75 réponses, soit 36,1 % des partenaires sollicités

Origine des réponses

Répartition par types d’activités

note méthodologique
Les résultats présentés sont issus d’une enquête menée par l’Office de tourisme Auvergne VolcanSancy. 
Un questionnaire a été envoyé à 208 adresses (partenaires Secteur et Hors Secteur de l’Office de tourisme).
La période d’enquête s’étendait du 3 au 19 septembre 2021 inclus.

Professionnel
59%

Complément 
de revenu

41%

Statut des répondants (en %)

l’été 2021 chez nos PaRtenaiRes

Ressenti généRal

Note moyenne :

4,08/5
 ഛ 77 % des partenaires ont attribué une note entre 4 et 5 

à leur saison estivale 2021.
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comPaRaison 2020/2021

satisfaction des clients suR la destination auveRgne volcansancy

Evolution de la fréquentation chez les Partenaires par rapport à l’été 2020 Evolution du Chiffre d’affaires

 → La fréquentation est en hausse chez 36 % de nos partenaires.
 → Le Chiffre d’affaires est en hausse chez 37 % de nos partenaires.
 → La baisse de Chiffre d’affaires est attribuée en particulier aux mauvaises conditions météolorogiques (6) à l’application 

du Pass sanitaire (9).
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Fréquentation des hébergements partenaires en 2021 (59 réponses)

 ഛ 92 % des partenaires estiment la satisfaction de leur clients entre 4 et 5.

l’automne 2021

Etat des réservations des hébergements - automne 2021

13%

46%

41%

Bonnes Moyennes Mauvaises

Résultats de l’enquête
Bilan de saison été 2021

 ഛ Seulement 10 % des Partenaires hébergeurs abordaient 
l’automne 2021 avec un bon taux de réservation.

a ReteniR
 ഛ Un ressenti 4 étoiles.
 ഛ Une fréquentation printanière mitigée.
 ഛ Un été satisfaisant malgré les contraintes du Pass 

sanitaire et les incertitudes liées aux conditions météo.
 ഛ Une destination bien évaluée par la clientèle.
 ഛ Des prévisions de réservations en retrait pour 

l’automne.

Note moyenne :

4,32/5



les 1eRs chiffRes de l’ot
fRéquentation des buReaux d’accueil

accueil Physique

accueil téléPhonique

demandes couRRieRs / mails

 → 20612 visiteurs accueillis sur 
l’ensemble des 5 points d’accueil : 
Orcival, La Tour d’Auvergne, Tauves, 
marché de St-Sauves et Centre 
Montagnard Cap Guéry)

 → -9.8 % par rapport à 2020 
(calcul effectué sur les 3 bureaux 
Tauves, La Tour d’Auvergne 
et Orcival)

 → + 9.5 % par rapport à 2019 - 
année de référence (calcul effectué 
sur les 3 bureaux Tauves, La Tour 
d’Auvergne et Orcival)

envois d’infoRmations (du 1/01 au 31/08/2021) :
 ൌ 1100 courriers de documentations envoyés sur 8 mois (802 sur l’année 2020)
 ൌ 240 mails d’informations touristiques envoyés sur 8 mois (181 sur l’année 2020)
 ൌ 1025 demandes reçus par mail

Visiteurs
2019

Visiteurs
2020

Visiteurs
2021

Evolution
2019 

2020
(en %)

Evolution
2019 

2021
(en %)

Evolution
2020 

2021 
(en %)

La Tour d'Auvergne 
(7j/7)

4402 5473 4964 + 19,57 + 11,32 - 10,25

Orcival
(7j/7)

7688 9221 6944 + 16,63 - 10,71 - 32,79

Tauves
(7j/7)

2409 2955 3980 + 18,48 + 39,47 +25,75

Marché de Saint Sauves 
(dimanche matin)

- - 667 - - -

Bureau de St-Sauves 
(fermé en 2020)

369 - - - - -

Centre Montagnard 
Cap Guéry (7j/7)

- - 4057 - - -

TOTAL 14868 17649 20612 + 15,76 + 27,87 + 14,38

Comparaison de la fréquentation des bureaux d’accueil en juillet et août, de 2019 à 2021 (Nombre de visiteurs)

Nombre d’appels téléphoniques reçus - Comparaison 2020 - 2021, du 1/01 au 31/08 Motifs d’appels, du 1/01 au 31/08/2021
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Demande touristique directe Disponibilités hébergements

Demande de documentations Inscription animation

Pro (journaliste, agence de com…) Campagne de partenariat

Taxe de séjour Autres

 → 3755 appels reçus, dont 2817 demandes d’informations touristiques
 → Une augmentation des appels liées à des amplitutes d’ouvertures habituelles (pas de confinement)
 → Faible représentatitvité du critère « Disponibilités hébergements » mis en place en cours d’été (renseigné en « Demande 

touristique directe » précédement)
 → Un fort lien avec le tissu socio-professionnel : 25% des appels concernent la Taxe de séjour, les partenariats, 

les manifestations, les relations presse, etc.



 vos contacts

Route de Bagnols
63680 LA TOUR D’AUVERGNE

04 73 65 89 77 / 04 73 21 79 78
infostourisme@auvergnevolcansancy.com

www.auvergnevolcansancy.com

Anne MONIER
Community manager
Référente Taxe de séjour
a.monier@auvergnevolcansancy.com

Lucas MONTEL
Responsable animations & expositions
Conseiller en séjour
l.montel@auvergnevolcansancy.com

Judith DUMONS
Directrice
Responsable commercialisation
j.dumons@auvergnevolcansancy.com

Aude CABANAC
Animatrice Apidae
Conseillère en séjour
a.cabanac@auvergnevolcansancy.com

Florian PINAULT
Responsable partenariats
Conseiller en séjour
f.pinault@auvergnevolcansancy.com

a ReteniR
 ഛ Une belle saison d’été malgré une météo capricieuse et la mise en place du pass sanitaire dans le bureau 

d’accueil d’Orcival (salle d’exposition).
 ഛ2 nouveaux lieux d’accueil : Centre Montagnard Cap Guéry 7j/7 et permanence au marché de St Sauves 

les dimanches matin.
 ഛ Une fréquentation en hausse dans les bureaux d’accueil et aux animations organisées par l’Office 

de tourisme par rapport à 2019 (année de référence), en baisse par rapport à 2020 (saison « record »).

fRéquentation des animations

1748 personnes inscrites aux animations de l’Office de tourisme Auvergne VolcanSancy en 2021 (visites 
de fermes, visites guidées de la Basilique N-D d’Orcival et de La Tour d’Auvergne, De Bleu et de Sang, visite de la Maison 
de la Confiserie et de la Ruche des Volcans, initiation à l’orpaillage).

 + 5 % entre 2019 et 2021 (2019 restant l’année de référence)
-13.2 % entre 2020 et 2021 (2020 restant une année record)


